《光伏产品运输服务规范》团体标准（征求意见稿）
编制说明
一、项目来源
《光伏产品运输服务规范》团体标准项目列入中国物流与采购联合会《2022年第二季度中国物流与采购联合会团体标准项目计划》（物联标字〔2022〕39号）文件，项目编号为2022-TB-003。本标准按照GB/T 1.1—2020给出的规则，并由日日顺供应链科技股份有限公司、隆基绿能科技股份有限公司、深圳顺丰泰森控股（集团）有限公司等单位共同起草。
二、标准编写的目的、意义
在全球化石能源越来越接近枯竭的严峻能源形势和污染日趋严重、气候日益变暖的生态环境压力下，美国、日本、德国、西班牙、意大利等国相继出台扶持政策，鼓励和支持太阳能发电，开展太阳能光伏产业已成为所有新能源产业中最为“低碳经济”的直接表达。我国光伏产业在近几年来也经历了缓慢-快速-爆炸式的开展过程，产业规模不断扩大。作为产业链条中举足轻重的物流环节，由于项目交付地的偏僻位置等因素往往需要进行路勘、倒短等服务流程，同时不同光伏产品对运输车型、加固方法等具有针对性要求，整体具有较强的操作复杂性，且行业内还未形成配套的规范标准，因而一直存在着流程不明确、用车不规范、易货损等痛点，这也在一定程度上制约了光伏产业的快速发展。本标准将通过规范服务保障，路勘、提货车型、装车加固、倒短等服务要求，以及服务评价与改进，解决企业光伏产品运输服务不规范造成的高成本、低效率等问题，提升服务水平，从而促进太阳能大规模应用。
2021年10月，《中共中央国务院关于完整准确全面贯彻新发展理念做好碳达峰碳中和工作的意见》和《2030年前碳达峰行动方案》两大双碳政策先后发布，强调可再生能源的消费比重提高，以能源绿色低碳发展为关键，实现经济社会发展绿色转型引领。本标准的研制也将在一定程度上推动双碳政策落地，通过提升光伏产品运输服务水平助力碳达峰碳中和的如期完成。
三、主要工作过程
（一）预研阶段
2022年1月，日日顺供应链邀请隆基绿能、顺丰、智运天下等企业共同参与标准预研工作，期间多次召开内部研讨会，对标准制定的目的意义、标准框架进行讨论，并形成了标准草案，为标准制定奠定基础。
（二）立项阶段
2022年4月7日，中国物流与采购联合会团体标准化技术委员会组织召开标准专家立项会，日日顺供应链参加了此次会议，并在会议上进行立项介绍与答辩。
2022年4月11日，中国物流与采购联合会下达《2022年第二季度中国物流与采购联合会团体标准项目计划》（物联标字〔2022〕39号）文件，《光伏产品运输服务规范》（项目编号：2022-TB-003）团体标准立项成功。
（三）起草阶段
    2022年6月21日，由日日顺供应链组织召开了标准启动工作线上会议，本次会议确定了工作进度计划并制定了标准具体的工作方案及任务分工（见表1），初步明确标准制定的框架。
表1 标准制定任务分工
	序号
	单位
	分工

	1. 
	日日顺供应链科技股份有限公司
	标准编写，负责标准内容的完善

	2. 
	隆基绿能科技股份有限公司
	负责标准的质量把关，参与组织讨论，负责标准的汇总、初审，提出标准编写的建议

	3. 
	中国邮政速递物流股份有限公司
	参与小组的研讨、提供企业相关的数据，参加论证，提出合理化建议

	4. 
	深圳顺丰泰森控股（集团）有限公司
	参与小组的研讨、提供企业相关的数据，参加论证，提出合理化建议

	5. 
	国网天津市电力公司物资公司
	参与小组的研讨、提供企业相关的数据，参加论证，提出合理化建议

	6. 
	智运天下(上海)科技有限公司
	参与小组的研讨、参加标准的论证，提出合理化建议

	7. 
	圆通速递股份有限公司
	参与小组的研讨、参加标准的论证，提出合理化建议

	8. 
	晶澳（扬州）新能源有限公司
	参与小组的研讨、参加标准的论证，提出合理化建议


2022年6-8月，日日顺供应链前往隆基绿能、晶澳、国网天津电力、顺丰等多家光伏产业链上下游企业进行实地调研，深入全面了解企业需求以及光伏产品运输过程中遇到的难点堵点。
2022年9月13日，标准研讨会于线上召开，10余名行业专家参与研讨。参会成员对标准草案框架结构和各章节细节内容等展开讨论，同时结合实地调研结果，对标准内容进一步完善，会后形成了标准工作组讨论稿（一稿）。
2022年10月，日日顺供应链携手行业专家对标准内容逐条斟酌、认真研究，充分考虑行业、企业现状，对现有标准内容进行修改和补充，此次研讨后形成了标准工作组讨论稿（二稿）。
2022年11月，标准研讨会于线上召开，10余名行业专家参与研讨。参会成员再次对标准草案现有内容进行讨论、分析、修改，优化不合理要求，会后形成了标准工作组讨论稿（三稿）。
2022年12月中旬，起草组开展了为期一周的内部调研，期间各起草单位结合自身情况以及实操经验对标准整体框架、逻辑以及术语定义提出建设性意见，调研后日日顺供应链对意见进行梳理、融合，形成了标准征求意见稿。
四、标准编制原则
（一）规范性原则
本标准是按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》、GB/T 28222-2011《服务标准编写通则》的规定及相关要求编制。
（二）符合行业发展实际原则
通过查阅资料、行业调研等方式全面的了解我国光伏产品运输服务过程，了解行业对标准制修订工作的诉求，使标准内容科学、合理，各项技术指标不会出现过高、过低或缺失的情况，既不能阻碍也不能制约，而是推动和规范行业的发展。
（三）客观性原则
本标准起草过程中，邀请光伏产业链上下游企业作为标准的起草单位，充分听取企业意见，了解光伏产品运输服务作业流程和企业在服务过程中存在的问题，使标准内容尽量反映企业实际，尽可能避免提供光伏产品运输服务与管理的企业因某个或某些作业环节不规范导致产品受损、无法令客户满意的情况，促进企业服务能力和管理水平的提升。
五、标准主要内容
1 范围
本文件规定了光伏产品运输服务的服务保障、服务要求和服务评价与改进内容。
本文件适用于提供光伏产品运输服务。
2 规范性引用文件
列出了本标准的规范性引用文件：
GB/T 23914.2-2009 道路车辆装载物固定装置 安全性　第2部分：合成纤维栓紧带总成
3 术语和定义
本标准界定了“光伏产品”、“光伏组件”、“运输管理系统”、“路勘”、和“倒短”的定义。
确定依据：综合参考GB/T18354-2021《物流术语》、GB/T39857-2021《光伏发电效率技术规范》、研讨会专家和企业广泛征求意见，术语定义经企业调研及专家论证。
4 服务保障
本章节从服务提供方、从业人员、设施设备、管理信息系统等方面规定了服务保障要求。
条款4.1给出了光伏产品运输服务提供方应具备能力的基本要求。
条款4.2对光伏产品运输服务从业人员做了基本要求，包括“应取得相关从业证书，并经过系列培训及安全教育等”。
条款4.3对光伏产品运输服务所需的设施设备做了基本要求，包括运输车辆要求、固定器具要求等。
条款4.4对光伏产品运输服务应配置的管理信息系统各项功能做了基本要求。
确定依据：综合参考GB/T 18354《物流术语》、WB/T 1083-2018《家电物流配送服务要求》等资料，结合企业调研及专家论证，确定上述服务保障制定思路。
5 服务要求
本章节从路勘、提货、装车、在途、倒短、交付6个方面对光伏产品运输作业流程中的具体操作进行了规范。
5.1 路勘
条款5.1.1、5.1.2对路勘的起点选择、前期准备进行了相关规定。
条款5.1.3对路勘内容提出了具体要求，包括道路情况、建筑物、障碍物、天气等因素。
条款5.1.4规定了路勘后的输出总结内容，包括货物运输路线、是否需要倒短、倒短场地情况、收货地状况等。
确定依据：经过调研，由于光伏产品易货损等特点，需要服务提供方在服务提供前进行道路勘察，尽可能选择路面平稳、减速带少的运输路线；同时由于光伏收货项目地一般较偏远，场地状况普遍较差，需提前勘察确定是否需要小型车辆进行倒短才可送入场地内。通过路勘报告的输出，确保尽量降低货损的可能性，并能在规定时间内交付项目收货地。本节结合企业调研及多次专家论证，确定路勘要求，调研名单详见附件1。
5.2 提货
条款5.2.1、5.2.2、5.2.3规定了在收到发货方需求后，应进行的前期工作，其中条款5.2.2对硅料、硅棒、硅片、电池片、辅材、光伏组件等不同光伏产品应匹配的运输车型给出了具体要求。
条款5.2.4规定了车辆到达后司机的相关要求。
确定依据：经过调研，由于不同品类光伏产品的货值不同、一般项目收货地或收货工厂的卸货条件也不同，因此对相应的运输车型的安全性、保护性、效率、卸货方式等具有不同要求。如硅片、电池片等货值较高，卸货场地多为工厂，因此优先采用保护性更好的厢车进行运输；光伏组件的收货地多无叉车等配合，需要吊装，因此采用平板车便于卸货操作。本节结合企业调研及多次专家论证，确定提货要求，调研名单详见附件1。
5.3 装车
条款5.3.1规定了装车前应进行的相关检查以及辅助材料准备。
条款5.3.2规定了货物外包装要求。
条款5.3.3规定了货物堆码相关要求。
条款5.3.4针对高低板车规定了使用要求。
条款5.3.5对硅棒、硅片、电池片、辅材、光伏组件等不同光伏产品的加固方法做出了要求。
条款5.3.6规定应对货物加盖篷布。
条款5.3.7规定应确认单据与实际货物数量一致性。
确定依据：经过调研，由于光伏产品大多易碎的特性，装车堆码时具有相应要求；同时不同品类光伏产品的货值不同、包装不同、运输车型不同，因此对应的加固方式也不同。本节结合企业调研及多次专家论证，确定装车要求，调研名单详见附件1。
5.4 在途
条款5.4.1对在途时司机的行驶状态进行了要求。
条款5.4.2、5.4.3、5.4.4针对运输途中的各类特殊情况处理方式进行了规定。
确定依据：经过调研，司机在运输途中，为保证时效以及货物安全，应按相关规定驾驶并具备应急处理能力。本节结合企业调研及多次专家论证，确定在途要求，调研名单详见附件1。
5.5 倒短
条款5.5.1、5.5.2规定了倒短过程中对货物的处理要求。
条款5.5.3规定了送达前与收货方的沟通要求。
确定依据：经过调研，当光伏产品需通过倒短交付项目地时，需满足相关要求进行换车操作。本节结合企业调研及多次专家论证，确定倒短要求，调研名单详见附件1。
5.6 交付
条款5.6.1、5.6.2规定了交付时对收货方的服务要求。
条款5.6.3规定了货损的处理方式。
条款5.6.4规定了签收单上传要求。
确定依据：本节结合企业调研及多次专家论证，确定交付要求，调研名单详见附件1。
6 服务评价与改进
条款6.1规定了提供光伏产品运输服务的评价方式及评价指标。
条款6.2规定了服务改进要求。
[bookmark: _GoBack]确定依据：经过调研，光伏产品运输企业一般定期进行自评价与客户评价，评价指标主要包括订单按时完成率、货损率、客户有效投诉率等，通过对指标的不断优化，从而不断提升服务质量。本节结合企业调研及多次专家论证，确定服务评价与改进要求，调研名单详见附件1。
六、重大意见分歧的处理经过和依据
无。
七、采标情况
无。
八、与现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准符合现行相关法律、法规的规定，与现有标准和制定中的标准，特别是强制性标准无冲突之处。
九、宣贯及实施建议
企业是标准实施的主体，为促进各相关企业理解标准内容，规范光伏产品运输服务，提升企业管理水平和服务能力，加强行业自律，标准发布后，后续工作将通过宣贯培训、试点示范等形式来推动标准的落地实施。
（一）开展标准宣贯
依托行业活动和通过媒体宣传，解读标准的主要技术内容，宣传标准应用情况，促进社会各界理解和应用标准，扩大标准影响的覆盖面。
（二）开展相关培训
针对光伏产品运输服务企业开展相关标准培训，包括专题培训、论坛等，深入讲解光伏产品运输服务的相关要求。
（三）推进产业链客户对标准的应用
通过起草单位带动产业链客户实施和应用标准，同时在行业企业内大力推广，促进更多的光伏产品上下游企业应用本标准，提升运输质量和效率。
（四）开展标准实施效果的评价和总结
定期对标准的宣贯推广情况、标准实施的社会及经济效益情况等进行总结梳理，总结形成相关报告，对后续标准的推广实施和修订奠定基础。
十、其他应予说明的事项
无。


《光伏产品运输服务规范》团体标准起草组
2023年1月15日

附件1：
调研企业名单
	序号
	企业名称
	联系人
	联系方式
	调研时间
	调研方式

	1
	隆基绿能科技股份有限公司
	黄国栋
	17853149611
	2022年
	线下、线上

	2
	中国邮政速递物流股份有限公司
	谢超
	18611199080
	2022年
	线上

	3
	深圳顺丰泰森控股（集团）有限公司
	高国庆
	18769442592
	2022年
	线下、线上

	4
	国网天津市电力公司物资公司
	杨震涛
	13920259169
	2022年
	线下、线上

	5
	智运天下(上海)科技有限公司
	董栋
	18053203306
	2022年
	线下、线上

	6
	晶澳（扬州）新能源有限公司
	谢雨廷
	18763001805
	2022年
	线下、线上

	7
	圆通速递股份有限公司
	孙建英
	15021896357
	2022年
	线上



