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[bookmark: _Toc98849605]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国物流与采购联合会提出。
本文件由中国物流与采购联合会团体标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：日日顺供应链科技股份有限公司、隆基绿能科技股份有限公司、中国邮政速递物流股份有限公司、深圳顺丰泰森控股（集团）有限公司、国网天津市电力公司物资公司、圆通速递股份有限公司、智运天下(上海)科技有限公司、晶澳（扬州）新能源有限公司。
本文件主要起草人：

声明：本文件的知识产权归属于中国物流与采购联合会，未经中国物流与采购联合会同意，不得印刷、销售。任何组织、个人使用本文件展认证、检测等活动应经联合会批准授权。



光伏产品运输服务规范
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc98849606][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了光伏产品运输服务的服务保障、服务要求、服务评价与改进内容。
本文件适用于光伏产品运输服务。
[bookmark: _Toc98849607][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 23914.2—2009 道路车辆装载物固定装置 安全性　第2部分：合成纤维栓紧带总成
[bookmark: _Toc98849608]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

    光伏产品 photovoltaic products
用于太阳能光伏板制造的相关产品。
注：包括硅料、硅棒、硅片、电池片、辅材以及光伏组件等。

光伏组件 photovoltaic module
具有封装及内部联接的、能单独提供直流电输出的、最小不可分割的太阳能电池组合装置。
[来源：GB/T 39857-2021，3.1]

运输管理系统 transportation management system; TMS
在运输作业过程中，进行配载作业、调度分配、线路规划、行车管理等多项任务管理的系统。
[来源：GB/T 18354-2021，6.19]

    路勘 road survey
运输经过县道以下道路时，通过提前勘察确定是否需要倒短，从而规避异常发生，确保运输顺畅。

    倒短 inverted short
运输接近目的地时，受地形等因素限制，将货物调换到合适的车辆后进行短途派送。
[bookmark: _Toc87988247][bookmark: _Toc87465260][bookmark: _Toc98849609][bookmark: _Toc87602463][bookmark: _Toc90059868][bookmark: _Toc84581274][bookmark: _Toc87514299][bookmark: _Toc90481316]服务保障
服务提供方
应具备提供光伏产品运输服务所需的管理制度，包括但不限于人员组织架构、安全管理、运输管理、车辆管理、应急处理等相关管理制度。
应具备提供光伏产品运输服务所需的从业人员，包括但不限于管理人员、实施人员、系统维护人员等相关从业人员。
应具备提供光伏产品运输服务所需的运输车辆、装卸搬运工具、固定器具、安全器具等相关设施设备。
应配置提供光伏产品运输服务所需的运输管理系统（TMS）、服务质量管理系统、结算系统、客户管理系统等信息化系统。
应制定路勘、提货、装车、在途、倒短、交付等服务的流程和规范。
[bookmark: _Toc87514302][bookmark: _Toc83889649][bookmark: _Toc78640255][bookmark: _Toc90481319][bookmark: _Toc77706722][bookmark: _Toc78640228][bookmark: _Toc98849614][bookmark: _Toc77706608][bookmark: _Toc78728338][bookmark: _Toc77706745][bookmark: _Toc87465263][bookmark: _Toc87602466][bookmark: _Toc83889680][bookmark: _Toc84581277][bookmark: _Toc83902386][bookmark: _Toc79785775][bookmark: _Toc90059871][bookmark: _Toc87988250]从业人员
[bookmark: _Toc91747530][bookmark: _Toc92887149][bookmark: _Toc98849615]应取得相关从业证书。
[bookmark: _Toc91747531][bookmark: _Toc92887150][bookmark: _Toc98849616]应经过培训及安全教育，内容至少包括：
a) 相关法律、法规及章程；
b) 光伏产品运输知识；
c) 装卸操作规程；
d) 安全设施、设备的使用、维护和保管知识；
e) 道路、火灾等事故的防范和应急措施。
[bookmark: _Toc98849617][bookmark: _Toc90481321][bookmark: _Toc83889682][bookmark: _Toc87465265][bookmark: _Toc87988252][bookmark: _Toc84581279][bookmark: _Toc87514304][bookmark: _Toc90059873][bookmark: _Toc83902388][bookmark: _Toc83889651][bookmark: _Toc87602468][bookmark: _Toc78640257][bookmark: _Toc78640230][bookmark: _Toc77706724][bookmark: _Toc77706747][bookmark: _Toc77706610][bookmark: _Toc78728340][bookmark: _Toc79785777]设施设备
[bookmark: _Toc98849619][bookmark: _Toc92887153]运输车辆尺寸、载重等应满足发货方要求且无改装，车辆底板应平整、干燥、干净，同时应安装定位系统。
[bookmark: _Toc92887154][bookmark: _Toc98849620]固定装置应满足GB/T 23914.2-2009的要求，固定装置的数量、适用性、完好性应符合光伏产品运输的相关要求。
[bookmark: _Toc92887155][bookmark: _Toc98849621]设施设备应进行定期检查和保养维护。
[bookmark: _Toc90059874][bookmark: _Toc87602469][bookmark: _Toc87514305][bookmark: _Toc83889652][bookmark: _Toc98849622][bookmark: _Toc83902389][bookmark: _Toc83889683][bookmark: _Toc90481322][bookmark: _Toc87988253][bookmark: _Toc84581280][bookmark: _Toc87465266]管理信息系统
[bookmark: _Toc98849625][bookmark: _Toc92887159]运输管理系统应具备发货方管理、收货方管理、车辆档案管理、车辆定位跟踪、运输人员管理、车辆调度、单证管理等功能，宜具备运输路线规划、货物跟踪等功能。
管理信息系统宜实现全流程可视化。
[bookmark: _Toc90059875][bookmark: _Toc78640233][bookmark: _Toc87602470][bookmark: _Toc77706613][bookmark: _Toc79785780][bookmark: _Toc87514306][bookmark: _Toc83902390][bookmark: _Toc84581281][bookmark: _Toc77706750][bookmark: _Toc78728343][bookmark: _Toc78640260][bookmark: _Toc77706727][bookmark: _Toc83889684][bookmark: _Toc87465267][bookmark: _Toc83889653][bookmark: _Toc90481323][bookmark: _Toc87988254][bookmark: _Toc98849626]服务要求
[bookmark: _Toc98849627]路勘
应选择车辆最终驶离的高速路出口为起点进行路勘。如运输路线无高速路，宜以车辆最终驶离的国道出口为起点进行路勘。
路勘前应先在地图上对货物运输路线做出规划设计，并在路勘中根据道路实际情况进行备选路线方案的考察。
路勘内容应包括：
a) 道路：包括宽度、转弯角度、坡度、路面路基结构和承受压力等；
b) 建筑物：包括学校、人口密集的村庄、收费站、海关关卡、桥梁等；
c) 障碍物：包括限高杆、限宽石墩、铁路、电线、广告牌、天然气管道等；
d) 天气：包括雨季、季风季节等的影响；
e) 其他：包括道路运输政策、路线距离等。
[bookmark: _GoBack]路勘后应给出路勘报告。报告内容至少应包括：
a) 货物运输路线；
b) 运输车辆可否通行，如无法通行，说明需要何种规格以下车辆倒短；
c) 倒短场地情况；
d) 收货地状况。
提货
[bookmark: _Toc98849628][bookmark: _Toc92887162]应在TMS系统接收到发货方需求后，于规定时间内在系统录入车辆信息，包括车牌号、司机姓名、身份证号、电话等，并按规定时间到指定地点提货。
[bookmark: _Toc92887163][bookmark: _Toc98849629]应根据运输需求选择对应车型，车型选择方法如下：
a) 硅料：高栏车或平板车，高栏车优先；
b) 硅棒、硅片、电池片：厢车或高栏车，厢车优先；
c) 辅材：高栏车或平板车；
d) 光伏组件：平板车或高栏车，平板车优先。
采用高栏车或平板车时，应提前根据规格明确是否需准备垫板物料；高栏车立柱应可拨下。
[bookmark: _Toc92887164][bookmark: _Toc98849630]车辆到达后，司机应主动向发货方人员出示个人及车辆证件。
[bookmark: _Toc98849632]装车
[bookmark: _Toc92887167][bookmark: _Toc98849633]装车前应检查灭火器、篷布、轮胎磨损情况等，并在指定区域准备木架、木墩、防护角等装车辅助材料。
当货物需要外包装时，外包装应满足防撞、防潮等要求，宜采用可回收材质。
[bookmark: _Toc98849634]货物堆放时不应倒置，应轻拿轻放；前部托盘应与车厢前壁靠紧，托盘之间靠拢，不应有间隙，尾部宜采用底盘串联的方式连接；堆码时应确保上下托叠放无歪斜移位等情况出现；堆码层数不宜超过2层。
[bookmark: _Toc98849635][bookmark: _Toc92887171]采用高低板车辆时，车辆高板长度不足摆放托盘长度时应加垫垫板物料。
[bookmark: _Toc98849636][bookmark: _Toc92887172]货物堆码完成后，应对货物进行加固，各品类产品加固方法如下：
a) 硅棒、硅片、电池片：采用高栏车时，应于尾托第三箱位置进行横向加固；
b) 辅材：单托加固绷带（绳索）不宜少于2道固定，宜使用护角、纸板等进行垫衬；
c) 光伏组件：单拖不宜少于2道绷带（绳索）固定，尾部宜使用X型加固。
[bookmark: _Toc92887170][bookmark: _Toc98849637]加固完成后应对货物加盖篷布。
[bookmark: _Toc98849639][bookmark: _Toc92887168]装车后应确认签收单中货物数量与实际货物数量的一致性。
[bookmark: _Toc98849640]在途
[bookmark: _Toc92887174][bookmark: _Toc98849641]在途时司机应按规划线路行驶并保持正常行驶状态，不应野蛮驾驶或存在其他会造成产品损坏的行为。
[bookmark: _Toc92887175][bookmark: _Toc98849642]应对运输车辆进行跟踪并管理，针对行驶途中遇到道路拥堵、车辆损坏、查车等其他不可控因素引发交付延迟风险的，应在规定时间内通知发货方及收货方，积极解决并更新进度。
[bookmark: _Toc92887176][bookmark: _Toc98849643]在途时不应擅自打开货物包装；如遇查验，应立即通知发货方，取得授权后方可按发货方指导意见开箱配合查验。
[bookmark: _Toc98849644][bookmark: _Toc92887177]在运途中，如遇货物歪斜、移位、淋湿、破损等问题，应迅速采取止损措施并通知发货方。
倒短
倒短过程中应注意检测产品外包装，装卸时轻拿轻放。
倒短车辆装车应进行货物加固，前部托盘应与车厢前壁靠紧，托盘之间靠拢，不应有间隙，尾部应采用底盘串联的方式进行加固。
应与收货方沟通倒短车辆需分几次送达，并同步车辆预计到达时间。
交付
[bookmark: _Toc98849646][bookmark: _Toc92887179]到达前应按规定时间提前通知收货方。
[bookmark: _Toc92887180][bookmark: _Toc98849647]应配合收货方检查货物外包装情况，并核对数量。
[bookmark: _Toc92887182][bookmark: _Toc98849649]收货方在签收前发现货物有破损时，应配合收货方实施必要的解决措施，同时立即将货损情况反馈至发货方。
[bookmark: _Toc98849650][bookmark: _Toc92887183]应在规定时间内将签收单照片上传至TMS系统。
[bookmark: _Toc73297100][bookmark: _Toc78640241][bookmark: _Toc70690110][bookmark: _Toc84581287][bookmark: _Toc83889659][bookmark: _Toc78728351][bookmark: _Toc87602476][bookmark: _Toc73016142][bookmark: _Toc83902396][bookmark: _Toc87514312][bookmark: _Toc79785788][bookmark: _Toc73297121][bookmark: _Toc83889690][bookmark: _Toc78640268][bookmark: _Toc90059880][bookmark: _Toc87988260][bookmark: _Toc90481328][bookmark: _Toc87465273][bookmark: _Toc98849654]服务评价与改进
服务评价
[bookmark: _Toc91747560][bookmark: _Toc98849656][bookmark: _Toc92887189]光伏产品运输服务评价应包括自评价与客户评价，主要评价指标及计算方法按附录A。
服务改进
光伏产品运输服务提供方应根据服务评价结果，寻找与客户要求的差距，制定改进措施并予以实施。

附□录□A
（规范性）
光伏产品运输服务主要评价指标及计算方法
[bookmark: _Toc98849658][bookmark: _Toc92887191]A.1□订单按时完成率
指统计期内，按时完成客户订单数占订单总数的比率。按公式（A.1）计算：
Rot=Ot/O×100%              ……………………（A.1）
式中：
Rot——订单按时完成率；
Ot ——按时完成订单的数量；
Oo——订单总数。
[bookmark: _Toc98849660][bookmark: _Toc92887193]A.2□货损率
指统计期内，货物累计损失数量占交付物品总数的比率。按式（A.2）计算：
Rcl=Q1/Q×100%               ……………………（A.2）
式中：
Rcl——货损率；
Q1——货物累计损失数量；
Q ——交付物品总数。
[bookmark: _Toc98849661][bookmark: _Toc92887194]A.3□客户有效投诉率
指统计期内，客户有效投诉订单数占订单总数的比率。按式（A.3）计算：
Roc=Oc/O×100%              ……………………（A.3）
式中：
Roc——客户有效投诉率；
Oc ——客户有效投诉订单数；
O o——订单总数。
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